HOSPEDARIA DO PAULO
Nao precisa preencher nada no site!

Se vocé ndo quer (ou ndo sabe) mexer no computador ou no formulario, sem problema. Vocé pode
mandar tudo pelo WhatsApp, do jeito mais facil para vocé.

1. Olhe a tabela de campos obrigatorios

Confira nas paginas seguintes deste documento quais dados s&o obrigatérios para cada hdspede da
sua excursao (adultos e criancas/dependentes).

2. Nos envie preenchido, separado por mensagem

Mande pelo WhatsApp, texto por texto, um dado de cada vez ou por pessoa — sem errar nome, CPF e
data de nascimento. Se preferir, pode mandar foto do documento, desde que a letra esteja LEGIVEL e
DE FORMA.

3. Prefere escrever a mao? Cuidado com dados sigilosos

Se for tirar foto de alguma anotacdo, ndo envie foto de documento de identidade ou carteira de
motorista por ai — escreva os dados a méo, em papel comum, com letra de forma. Se preferir mais
pratico, também posso te mandar um arquivo em Word ou Excel pronto para preencher — isso facilita
muito a nossa importacdo. Fique a vontade para escolher o método que for melhor para vocé, porque
no futuro teremos um site para isso.

4. Aguarde a confirmagao do check-in

Depois de receber seus dados, a gente confirma seu check-in (ou pré-check-in, se for antes da data de
chegada) e te avisa por aqui mesmo.

5. Pronto! A gente cuida do resto

Nés preenchemos sua ficha e confirmamos sua reserva. Combine o pagamento também pelo
WhatsApp, do jeitinho que for melhor para vocé.

Chame a gente direto no WhatsApp: (22) 98826-5816
Hospedaria do Paulo — Cabo Frio/RJ
Prefere preencher no celular? Acesse o site normalmente e escolha a opg&o que quiser.



Quais dados eu preciso te enviar?

Hospedaria do Paulo — Orientac&o para Héspedes e Guias de Excursdo

Este documento explica quais campos séo obrigatérios para reservar e fazer check-in, tanto para quem
vem sozinho/familia (Héspede) quanto para grupos (Guia de Excursédo). Os campos marcados como
obrigatdrios agora sao os minimos para reservar; o restante da ficha completa (exigida pela FNRH -
Ficha Nacional de Registro de Héspedes) pode ser preenchido depois com calma.

1. Formulario de Guia de Excursao (grupo)

O formulério do Guia tem os mesmos campos do Héspede: cédigo de check-in, valor combinado e ficha
de cada pessoa do grupo (com opc¢do de marcar quem € crianca/dependente). A diferenca €& que
preencher a ficha de cada héspede aqui € opcional — da para simplesmente anexar um arquivo (Excel,
Word ou PDF) com a lista, e cadastrar cada um com calma depois.

Por que pedimos isso?

A Ficha Nacional de Registro de Héspedes (FNRH) é exigida pelo Ministério do Turismo para todo Meio
de Hospedagem no Brasil. Nome, documento e data de nascimento sdo sempre obrigatérios; os demais
dados (género, raca/etnia, motivo da viagem, meio de transporte, endereco) também s&o exigidos pela
FNRH, mas podem ser preenchidos com calma antes da sua chegada — né&o travam sua reserva.

N&o quer preencher nada disso? Vocé também pode mandar tudo pelo WhatsApp (foto do documento +
mensagem com seus dados) — peca para gente o folheto “N&o precisa preencher nada no site!”.



Ficha do Héspede Responsavel

Preencha se vocé é o adulto responsavel pela reserva (ou o guia/organizador do grupo). Campos com *
sao obrigatorios para reservar; o restante completamos com vocé depois.

Documento

[ICPF []Passaporte

Numero do documento* Data de Nascimento*
Nome Completo* Nome Social
Telefone/WhatsApp* E-mail

Pais de Nacionalidade* [ ] Brasil [ ] Outro:
Pais de Residéncia* [ ] Brasil [ ] Outro:

Raca/Etnia* e Género*

[]Amarela [ ] Branca [ ] Indigena [ ] Parda [ ] Preta [ ] N&o informar
[]Homem [ ] Mulher [ ] Outro [ ] Ndo informado

Pessoa com deficiéncia®

Possui deficiéncia? [ ] Sim [ ] Ndo [ ] N&o informar
Tipo de deficiéncia: [ ] Nenhuma [ ] Fisica [ ] Auditiva/Surdez [ ] Visual [ ] Intelectual [ ] Muitipla

CEP UF Cidade

Rua, numero, bairro:

Motivo da Viagem

[ 1 Lazer/Férias [ ] Negdcios [ ] Compras [ ] Congresso/Feira [ ] Estudos/Cursos [ ] Parentes/Amigos [ ]
Religido [ ] Saude

Meio de Transporte

[1Onibus [ ] Automével [ ] Avido [ ] Moto [ ] Navio/Barco [] A pé [] Trem [ ] Bicicleta

Data de Entrada* Data de Saida* Qtd. de Pessoas
Suites de interesse (opcional — sem cédigo/valor combinado a reserva vira orgamento):
[] Suite: [ ] Suite: [] Suite: [] Suite:




Ficha do Filho / Dependente (menor de 18 anos)

Esta ficha é para cada dependente menor de idade que vai se hospedar com o responsavel.
Dependentes maiores de idade preenchem a prépria ficha (igual a do Hospede Responsavel).

Documento

[1CPF
Numero do documento* Data de Nascimento*

Nome Completo*
Nome do responsavel por este dependente™

Pais de Nacionalidade”* [ ] Brasil [ ] Outro:
Pais de Residéncia* [ ] Brasil [ ] Outro:

Raca/Etnia* e Género*

[]Amarela [ ] Branca [ ] Indigena [ ] Parda [ ] Preta [ ] N&o informar
[]Homem [ ] Mulher [ ] Outro [ ] Ndo informado

Pessoa com deficiéncia”*

Possui deficiéncia? [ ] Sim [ ] Ndo [ ] N&o informar
Tipo de deficiéncia: [ ] Nenhuma [ ] Fisica [ ] Auditiva/Surdez [ ] Visual [ ] Intelectual [ ] Mdultipla



EXEMPLOS PRATICOS - Como mandar pelo
WhatsApp

Abaixo dois exemplos ficticios, com dados inventados, mostrando exatamente como o héspede deve
enviar as mensagens separadas para facilitar nossa importacéo. Todos os dados sé&o ficticios e servem
apenas como modelo para o guia.

EXEMPLO 1: Héspede Responsavel - Jodo (CPF FICTICIO
012.453.656-54)

o Joao - Hospede Responsavel

online

Ol&! Sou o Jodo. '[Estou com a Guia Manuela de Divin6polis
Meu CPF é 012.453.656-54

09:01

Meu nome completo: Jodao da Silva Santos - Data de
hascimento: 15/03/1985

09:01

Nome social: Joao - Telefone/WhatsApp: (21) 99876-5432
- E-mail: joao.santos.exemplo@email.com

09:02

Pais de nacionalidade: Brasil - Pais de residéncia:
Brasil

09:02
Raga/Etnia: Parda - Género: Homem

09:03
Pessoa com deficiéncia? Nao - Tipo de deficiéncia:
Nenhuma

09:03

Endereco: CEP 28908-000 - UF RJ - Cidade Cabo Frio -
Rua das Palmeiras, 123 - Bairro Centro

09:04
Motivo da viagem: Lazer/Férias - Meio de transporte:
Automavel
09:04

Dados da reserva: Entrada 20/08/2026 - Saida 25/08/2026
- Qtd. de pessoas: 2 - Suite de interesse: Suite 5

09:05

Perfeito, Jodo! Recebemos todos os seus dados do
Héspede Responsavel. Sua ficha estd completa e seu pré-
check-in confirmado. Obrigado!

09:06



EXEMPLO 2: Filho / Dependente menor de 18 anos - Miguel (filho ficticio
do Joao)

m Miguel - Filho do Joao

online

Ola! Agora os dados do meu filho dependente que vai
comigo. Ele é menor de idade.

09:10
Nome completo: Miguel da Silva Santos - CPF:
123.456.789-00 - Data de nascimento: 10/07/2015
09:10
Nome social: Miguel - Pais de nacionalidade: Brasil -
Pais de residéncia: Brasil
09:11

Raca/Etnia: Parda - Género: Homem - N&o informado sobre
género? Ndo, € Homem.

09:11

Pessoa com deficiéncia? Nao - Tipo de deficiéncia:
Nenhuma

09:12
Nome do responsavel por este dependente: Joao da Silva
Santos [Estou com a Guia Manuela de Divinépolis

09:12

Otimo! Recebemos a ficha do Filho/Dependente Miguel
completa. Ja vinculamos a sua reserva. Esta tudo certo
para o check-in de vocés dois!

09:13



